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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات المستند:  

 ( 2الإصدار: ) رقم   م   2019الإصدار:  تاريخ  
 ( 1التعديل: ) رقم   م 2022التعديل:  تاريخ  

 الاعتماد                       المراجعة                  

 حمدان الشريف   ة غاد   الاسم: 
 

  والجوائز   والجودة الحوكمة  مدير  الوظيفة:  

 المغامس   ن عبد الرحم   سمي   د.   الاسم: 
 
 الأمين العام الوظيفة:  
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 قدمة: الم
الأحياء  مراكز  السييياسييةج( لجمعية  " بعد، فيما إليها المخالفات )ويشييار عن الإبلاغ وإجراءات سييياسيية توجب

أعضيييياء مجلإد الإدارة والمسييينوي التنفيي    علىلجمعييةج(  ا" بعيد، فيما ويشييييار إليهيا)المنورة  بيالميدينية  
 وممارسيييية، العميل،أثنياء   الشيييخصييييية من الأخلاق عياليية بمعيايي الالتزام وموظفي ومتطوعي الجمعيية

 جد  خطر أو  مخالفة أ  عن مبكر وقت في الإبلاغ يتم أن السيياسية ه ه وتضيمن .ومسينولياتهم واجباتهم،
 بشييكل ذلك ومعالجة الجمعية أو أصييحاا المصييلإحة أو المسييتفيدين له تتعرض قد محتمل سييوء ت يي  أو 

 أداء أثنياء والنزاهية الصييييدق قواعيد من يعميل لصييييالم الجمعيية مراعياة كيافية على كما يجيب  .منياسييييب
كل من  تشييجي  إلى السييياسيية ه ه بها. تهد  واللإوائم المعموي القوانين بكافة والالتزام مسيينولياتهم

 ولا آمن ومقبوي الأمر به ا القيام أن الى وطمأنتهم مخالفات أو  أخطار أية عن يعمل لصيالم الجمعية لببلاغ
 .مسنولية أ  على ينطو 
 النطاق: 
إدارة، جمي  على السياسة ه ه تطبق مجلإد  أعضاء  كانوا  الجمعية سواء  لصالم  يعمل  أو مسنولين  من 

مستشارين أو  متطوعين،  أو  موظفين،  أو   أ  وبدون الجمعية، في مناصبهم عن النظر ب   تنفي يين، 
 أخطار أية عن  الإبلاغ من أصحاا المصلإحة من مستفيدين ومانحين ومتبرعين وغيهم لأ  أيضا ويمكن  .استثناء
 .مخالفات أو 

 المخالفات: 
الممارسات  أو  تشريعية، أو  قانونية، التزامات بأ  الإخلاي أو  مالية أو  جنائية مخالفات أ  الخاطئة تشمل 

 .البيئة أو السلامة أو  الصحة على خطرا   تشكل تلإك التي أو  داخلإية،  تنظيمية متطلإبات
 :يلي ما الح ، لا المثاي سبيل على عنها، الإبلاغ يتوجب التي المخالفات وتشمل

 .الت   سوء أو  الفساد( أو  الرشوة ذلك في القانوني )بما غي السلإوك •
القيمة، عملإيات غسيل  الأشياء استخدام الكاذبة، إساءة النفقات ادعاء ذلك  في المالي )بما  سوء الت   •

 الأمواي أو دعم لجهات مشبوهة(. 
 الخاصة مصالحه لتعزيز الجمعية في منصبه شخص استخدام المصالم )مثل تعارض حالات عن الإفصاح عدم •

 الآخرين فوق مصلإحة الجمعية(.  أو مصالم
 الرسمية(. الوثائق  إتلا  أو  إخفاء إضاعة، ذلك في الاحتياي )بما إمكانية •
 .نوعها كان أيا  ارتكابها يحتمل  التي أو  ارتكابها، يتم التي أو  المرتكبة، الجنائية الجرائم •
 .صحيحة غي بصورة  تطبيقها أو  الداخلإية الرقابة وقواعد وأنظمة بالسياسات الالتزام عدم •
 .مبررة غي تفضيلإية معاملإة الجهة تلإك لمنم خارجية جهة من مستحقة غي مكافآت أو  مناف  على الحصوي •
 .قانونية غي بطريقة سرية معلإومات عن الإفصاح •
 المحاسبيةبالبياناتالتلاعب •
 وسلامتهمالموظفينصحةتهديد •
 الأخلاقيغيالمهني والسلإوكالسلإوكقواعدانتهاك •
 القانونية السلإطاتأو الصلاحياتاستخدامسوء •
 الصمت والتستر فيما يتعلإق بأ  من المسائل الم كورة أعلاه.  منامرة •
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 الضمانات: 
 عدم وضييمان المخالفات عن لببلاغ لكل من يعمل لصييالم الجمعية الفرصيية إتاحة إلى السييياسيية ه ه تهد 

أو  وظيفته فقدان لخطر مقدم البلاغ تعرض عدم السيياسية وتضيمن  .ل لك نتيجة الإي اء أو  للانتقام تعرضيهم
 .مخالفة أية عن بالإبلاغ قيامه نتيجة العقاا أشيكاي من شيكل منصيبه أو مكانته الاجتماعية في الجمعية ولأ 

 صييييادقية اشيييتبياه مقيدم البلاغ معطييات ليد  تتوفر وأن نيية بحسييين المخيالفية عن الإبلاغ يتم أن شريطية
 .مخطئ ذلك بأنه بعد اتضم إذا يهم ولا ومعقولة،

فإن ه ه السيياسية تضيمن عدم الكشيف عن هوية مقدم البلاغ عند  للإمبلإغ، الشيخصيية المصيلإحة حماية أجل من
 القانون ينص لم ما عدم رغبته في ذلك،

 هوية مقدم البلاغ عن وسرية كتمان على للإمحافظة ومناسيب ممكن جهد كل ب ي ذلك. وسييتم خلا  على 
 هويية مقيدم البلاغ، عن الكشيييف يتم أن بلاغ أ  للإتعياميل م  يتوجيب معينية، حيالات في ولكن  .مخيالفية أ 

 مقدم البلاغ على يتوجب مختصيية. ك لك محكمة أ  أمام الهوية كشييف ضرورة المثاي سييبيل على ومنها
 علإيه أيضييا ويتوجب .آخر شييخص أو  موظف لأ  كشييفه وعدم قبلإه من المقدم البلاغ سرية على المحافظة
 عن الإبلاغ مقدم البلاغ بسييبب كما تضييمن السييياسيية عدم إي اء .البلاغ حوي بنفسييه تحقيقات أية إجراء عدم

  .السياسة ه ه وفق المخالفات
 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة: 

 .المناسب في حينه الإجراء مبكرة حتى يسهل اتخاذ بصورة المخالفة عن الإبلاغ يفضل •
قدم   أنه إثبات على قادرا   يكون أن  يجب أنه إلا البلاغ، صحة إثبات مقدم البلاغ من يطلإب لا أنه من الرغم على •

 .نية بحسن البلاغ
 طريق المرفق( عن النموذج خطيا )وفق البلاغ  تقديم يتم •

 

o  البريد : ____________________________________________ العنوان 
o  :أو البريد الإلكتروني_____________________________________________ 

 معالجة البلاغ: 
 قد إذ .ذاتها المخالفة طبيعة على السياسة ه ه وفق مخالفة أ  عن الإبلاغ بخصوص المتخ  الإجراء يعتمد
 في التالية الخطوات اتباع  ويتم .رسمي تحقيق  أو  داخلي تدقيق  أو  رسمية غي إجراء مراجعة  ذلك  يتطلإب
 بلاغ:   أ  معالجة

 والمسنوي الإدارة مجلإد  رئيد  عند استلام البلاغات باطلاع  المسنولة( _)اسم الشخص أو اللإجنة   يقوم •
 .البلاغ استلام خلاي أسبوع من البلاغ مضمون على) الأخي ضد موجها يكن البلاغ لم للإجمعية )إذا التنفي  

 حل ويمكن .يتخ ه أن يجب ال   والشكل تحقيق إجراء يتوجب  كان إذا  ما  لتحديد أولية مراجعة إجراء يتم •
 .تحقيق لإجراء الحاجة البلاغات بدون بعض

 .للإتواصل هاتف  ورقم البلاغ استلام  أيام بإشعار 10خلاي البلاغ مقدم تزويد يتم •
 لإعادة قابل  وغي نهائيا القرار ه ا  ويكون .إضافي تحقيق أ   إجراء يتم  فلإن  مبرر، غي البلاغ  أن  تبين إذا •

 .البلاغ بخصوص إضافية إثباتات تقديم  لم يتم ما النظر
 في للإتحقيق  ___________ إلى البلاغ إحالة يتم ومبررة، معقولة معطيات الى يستند البلاغ أن تبين إذا •

 .المناسبة وإصدار التوصية البلاغ
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 تاريخ من عمل أيام عشرة خلاي التوصية وإصدار البلاغ في التحقيق من الانتهاء ___________ على يجب •
 .البلاغ إحالة

 .والاعتماد للإمصادقة المجلإد  رئيد  الى _____________توصياتها ترف  •
 العمل سياسة______________ وقانون وفق المخالفة على المترتبة التأديبية الإجراءات تحديد يتم •

 .المفعوي السار 
 إعلام يجوز لا ذلك، وم  .إجراؤه يتم تحقيق أ  عن بمعطيات البلاغ مقدم تزويد ممكنا، ذلك كان متى •

 شخص تجاه السرية بالتزامات إخلاي الجمعية  علإيه  يترتب قد  مما  غيها أو  تأديبية إجراءات بأ   مقدم البلاغ 
 .آخر

 تنسجم أن تضمن لا ولكنها ومناسبة،  عادلة بطريقة مخالفة  أ  عن الإبلاغ م  بالتعامل الجمعية تلإتزم  •
 .البلاغ مقدم رغبات م  معالجة البلاغ طريقة
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 غ عن مخالفة ملإحق: نموذج إبلا 

 معلإومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة ه ا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته( 
  الاسم 

  الدور الوظيفي 
  الإدارة  

  رقم الهاتف 
  البريد الإلكتروني 

  معلإومات صندوق البريد 
 المخالفة معلإومات مرتكب  

  الاسم 
  الدور الوظيفي 

  الإدارة  
  رقم الهاتف 

  البريد الإلكتروني 
 معلإومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد( 

  الاسم 
   الدور الوظيفي 

  الإدارة  
  رقم الهاتف 

  البريد الإلكتروني 
 التفاصيل 

  المخالفة طبيعة ونوع  
  تاريخ ارتكاا المخالفة وتاريخ العلإم بها 

  مكان حدوث المخالفة 
  بيانات أو مستندات تثبت ارتكاا المخالفة 

  أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاا المخالفة 
  أية معلإومات أو تفاصيل أخر  

 التوقي :  تاريخ تقديم البلاغ: 

 اعتماد رئيد اللإجنة التنفي ية                               
 

 م. فهد محمد البلإيهش  الاسم:                         

 التوقي :                               

 : التاريخ                         


